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Nouvel utilisateur ?
Créez votre compte gratuit









































Catawiki met continuellement à jour ses moyens techniques. La version de navigateur que vous utilisez actuellement est obsolète. Pour avoir la meilleure navigation possible, veuillez mettre à jour votre navigateur.









Cookies

Vous pouvez définir vos préférences en matière de cookies en utilisant les boutons ci-dessous. Vous pouvez mettre à jour vos préférences, retirer votre consentement à tout moment, et voir une description détaillée des types de cookies que nos partenaires et nous-mêmes utilisons dans notre Politique en matière de cookies .
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Confidentialité
Termes


Déclaration de confidentialité et de protection des données
Dernière mise à jour : 28 janvier 2023
Catawiki est le principal Site de vente en ligne d'objets d'exception qui répondent aux passions de tout un chacun.
Lorsque vous visitez notre site Web et/ou utilisez notre ou nos applications (également désignées dans la présente Déclaration comme « notre Site de vente en ligne »), nous sommes amenés à traiter vos Données à caractère personnel. Les données communiquées et l'utilisation qui en est faite varient selon que vous visitez simplement notre Site de vente en ligne ou que vous agissez en qualité d’Acheteur ou de Vendeur. Nous nous engageons à traiter vos Données à caractère personnel avec soin et respect. Cette Déclaration de protection des données vise à vous informer de notre utilisation de vos Données à caractère personnel et des raisons de cette utilisation. Vous pouvez également prendre connaissance des droits dont vous disposez en vertu des lois en vigueur sur la protection des données.
	Mentions légales :
Catawiki B.V. et ses filiales dans différents pays (« Catawiki ») traitent les Données à caractère personnel des Utilisateurs, des employés (potentiels), ainsi que des visiteurs de notre Site de vente en ligne. Catawiki a établi sa principale implantation européenne à Amsterdam, aux Pays-Bas. Cette Déclaration de confidentialité et de protection des données précise quelles sont les Données à caractère personnel que nous traitons, les raisons pour lesquelles nous les traitons ainsi que la manière dont nous les traitons. Elle explique également vos droits en vertu des lois en vigueur en matière de protection des données, y compris le Règlement général sur la protection des données (« RGPD ») de l’Union européenne. Les termes en majuscules apparaissent dans le glossaire disponible sur le site web. 



Cette Déclaration de confidentialité et de protection des données vise à assurer la transparence de nos pratiques et principes en matière de protection des données dans un format que nos Utilisateurs sont en mesure de parcourir, de lire et de comprendre. 
Nos Principes en matière de protection des données
	Faire preuve de transparence 
Nous souhaitons nous assurer de votre bonne compréhension du traitement de vos Données à caractère personnel, que vous soyez un Visiteur ou un Utilisateur de notre Site de vente en ligne. Si vous avez encore des questions, n'hésitez pas à nous contacter à l'aide des coordonnées ci-dessous. 


	Faire preuve de vigilance
Vous nous faites confiance quant à la protection de vos Données à caractère personnel. C'est pourquoi nous faisons preuve de vigilance dans l'utilisation que nous en faisons et de confiance dans les personnes avec qui nous partageons vos Données à caractère personnel. Notre équipe responsable de la sécurité surveille en permanence tout risque susceptible d'avoir des conséquences sur la sécurité ou l'intégrité de notre Site de vente en ligne et de nos bases de données internes. Notre équipe chargée des opérations de confiance et de sécurité surveille les autres risques, tels que la fraude.


	Faire preuve de pertinence
Au cours de nos opérations, nous recueillons vos Données à caractère personnel afin de nous aider à mieux comprendre votre utilisation de notre Site de vente en ligne, et à déterminer comment nous pouvons apporter des améliorations et être plus pertinents pour vous en tant qu'Utilisateur. Nous nous efforçons néanmoins de ne recueillir que des données nécessaires, et de supprimer les données lorsqu'elles s'avèrent inutiles.


Nous sommes là pour vous aider
En cas de questions concernant la présente Déclaration de protection des données ou la manière dont Catawiki traite vos Données à caractère personnel, veuillez contacter notre équipe responsable de la protection des données à l'adresse privacy@catawiki.com. Vous pouvez également nous contacter par écrit en utilisant les coordonnées ci-dessous ou en contactant notre équipe d'expérience client (bouton « Contactez-nous » ci-dessous).
Catawiki B.V.
Attn. Data Protection Team
Sint Jorissteeg 2
NL - 1012 XV AMSTERDAM
Pays-Bas


Traitement de vos Données à caractère personnel
Catawiki entend être un Site de vente en ligne fiable et responsable où vous pouvez trouver les Objets d'exception qui répondent à vos passions. De manière générale, Catawiki recueille et utilise vos Données à caractère personnel afin de nous permettre de gérer notre activité de manière pertinente. Cela comprend la mise à disposition de notre Site de vente en ligne, sa mise à jour et la garantie du bon fonctionnement de notre Site de vente en ligne, de la possibilité pour les Vendeurs de mettre en vente des Objets et de la possibilité pour les Utilisateurs de faire une offre et d'acheter ces Objets. Nous utilisons certaines de vos Données à caractère personnel à des fins d'analyse, notamment pour mieux appréhender les tendances dans les différentes catégories, ainsi qu'à des fins marketing. En outre, nous utilisons vos Données à caractère personnel afin de remplir nos obligations légales, et notamment afin de fournir des rapports aux autorités fiscales et autres autorités de contrôle. 
Visiter notre Site de vente en ligne 
Les Données à caractère personnel que nous recueillons sur notre Site de vente en ligne et auprès de nos Utilisateurs révèlent comment les individus trouvent et utilisent Catawiki, leurs centres d’intérêt ainsi que la provenance de nos visiteurs. Ces Données à caractère personnel nous permettent d'améliorer nos produits et services, en analysant par exemple si les Objets peuvent être trouvés facilement, ainsi que d’assurer le bon fonctionnement de notre Site de vente en ligne. Nous recueillons également sur une base quotidienne et mensuelle des statistiques sur le nombre de visiteurs, ce qui nous permet de mieux comprendre le développement de notre activité. 
Jusqu'à la création de votre Compte et/ou votre connexion à notre Site de vente en ligne, nous ne recueillons que des informations techniques. Ces informations comprennent votre adresse IP, des renseignements sur l'appareil que vous utilisez, les temps d'accès, etc. Après avoir obtenu votre accord, également appelé « consentement », nous recueillons également des données d'identification électronique à partir de votre navigateur ou de votre appareil en utilisant des cookies (petits fichiers texte que votre ordinateur envoie chaque fois que vous visitez notre Site de vente en ligne) et des technologies similaires sur notre Site de vente en ligne. Ces données comprennent un identifiant de cookie, votre navigation sur notre Site de vente en ligne, les Objets que vous aimez, ainsi que les identifiants des appareils mobiles (par ex. IDFA ou GAID). Ces éléments de données nous permettent également de tester de nouvelles fonctionnalités. Si vous souhaitez de plus amples informations sur l'utilisation des cookies, veuillez consulter notre Politique en matière de cookies. 
Catawiki dispose d’un intérêt légitime à recueillir les principales données techniques lorsque vous visitez et utilisez notre Site de vente en ligne, pour les raisons expliquées ci-dessus. En revanche, dans le cas des cookies et des données similaires utilisés à des fins d'analyse et de publicité, nous devons faire appel à votre consentement. 
Utilisation de notre Site de vente en ligne et création de Compte
Si vous souhaitez découvrir les Objets d'exception proposés par Catawiki, vous n'avez pas besoin de créer de Compte. Toutefois, si vous souhaitez enchérir sur un Objet qui vous passionne, ou si vous avez un Objet que vous aimeriez vendre sur Catawiki, il vous faudra créer un Compte. Votre Compte vous permettra également de suivre les Objets et les Ventes en ligne et de sauvegarder vos recherches, afin que nous puissions nous assurer que vous ne ratez aucun Objet qui vous plaît. 
Une fois votre Compte créé, nous vous demandons de nous fournir votre adresse e-mail et de choisir un mot de passe sécurisé. Nous procédons ensuite à l'enregistrement de vos nom et prénom, de votre e-mail, de votre numéro de téléphone et de votre mot de passe. Notre système recueille également certaines données techniques, dont votre adresse IP et des informations sur l'appareil et le système d'exploitation utilisés. Un ID Utilisateur vous sera également attribué. Il s'agit du principal élément de données permettant à Catawiki de regrouper vos Données à caractère personnel au sein de nos systèmes. De plus, les cookies nous aident à reconnaître votre/vos appareil(s), à stocker vos préférences linguistiques et à vous garder connecté, afin que vous n'ayez pas besoin de vous connecter chaque fois que vous utilisez Catawiki. 
Vous avez également la possibilité d'utiliser un profil de réseaux sociaux, tel que Facebook, pour créer un Compte. Si vous créez un Compte au moyen de réseaux sociaux, nous recueillerons certaines informations de base à partir de votre profil, y compris votre adresse e-mail. Nous pouvons également recevoir des informations sur les mises à jour de votre statut ou sur le contenu que vous avez consulté ou sur lequel vous avez cliqué tout en utilisant ce compte de réseaux sociaux. Vous pouvez toujours vérifier et modifier les paramètres de confidentialité de la plateforme de réseaux sociaux concernée, ce qui permettra de mettre à jour les données auxquelles nous avons accès. 
Nous souhaitons que vous utilisiez toutes les fonctions de notre Site de vente en ligne qui vous concernent spécifiquement. Par conséquent, il vous sera demandé quelques informations supplémentaires, telles que votre adresse et éventuellement votre date de naissance. Si vous souhaitez devenir Vendeur, nous pouvons également vous demander votre numéro de Compte bancaire et, le cas échéant, votre numéro de TVA ainsi que votre numéro d'entreprise enregistré à la chambre de commerce. En outre, vous pouvez définir dans votre profil la langue dans laquelle vous utilisez notre Site de vente en ligne, et la devise dans laquelle vous souhaitez que les prix soient affichés.
Comment nous traitons ensuite vos Données à caractère personnel
En fonction de votre contrat avec nous
Lorsque vous créez un Compte, vous devez accepter nos Conditions d’utilisation (y compris, afin de lever toute ambiguïté, les Conditions pour les acheteurs et les Conditions pour les vendeurs). De ce fait, un contrat juridiquement contraignant est conclu entre vous et nous, nous conférant ainsi la base juridique pour traiter les Données à caractère personnel de votre Compte. Cela comprend le traitement de vos Données à caractère personnel pour les motifs suivants :
	Nous tenons à nous assurer que Catawiki est disponible dans votre pays, que ce soit pour acheter ou vendre des Objets d'exception, et pour cela, nous utilisons votre adresse. Nous utilisons également votre adresse afin de nous assurer que le ou les Objets que vous avez achetés ou vendus lors d'une Vente en ligne puissent vous être envoyés ou retirés chez vous.

	Votre date de naissance est utilisée afin de vérifier que vous avez au moins 18 ans et que vous remplissez les conditions requises pour créer un Compte. Votre date de naissance peut également être utilisée afin de vérifier votre droit d'acheter certains articles soumis à des restrictions d'âge, dans le respect des lois nationales.

	Nous pouvons parfois avoir besoin de vous contacter. Pour ce faire, nous utilisons votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone. Votre adresse e-mail et votre numéro de téléphone sont également utilisés pour faciliter la livraison des articles que vous avez achetés ou vendus sur notre Site de vente en ligne.

	Si vous achetez ou vendez un ou des Objets sur Catawiki, le paiement doit être traité, aussi bien par nous que par nos Fournisseurs de services tiers. Tous les enregistrements des données de transaction et de paiement (y compris les factures, le montant et la date du paiement, le mode de paiement, le statut du paiement, le compte bancaire et/ou les données de la carte de crédit) sont recueillis et conservés à des fins de paiement et de facturation. Vos données financières sont également utilisées afin de nous assurer que vous êtes en mesure d'effectuer ou de recevoir des paiements ou des remboursements. 

	Nous nous félicitons de voir nos Utilisateurs devenir Vendeurs sur Catawiki. Si vous souhaitez vendre un Objet, vous devrez également créer un profil de Vendeur dans votre Compte. Pour ce faire, il se peut que nous-mêmes, ou l'un de nos partenaires de vérification, vous demandions des informations supplémentaires. Selon les lois en vigueur, nous sommes parfois tenus de vérifier votre identité, ce qui signifie qu'il vous sera demandé de fournir une pièce d'identité avec photo délivrée par le gouvernement (preuve d'identification), numérisée ou en photo, montrant clairement au moins votre nom complet, votre date de naissance et le numéro d'identification (document). Conformément aux législations nationales, des informations supplémentaires peuvent également être demandées, telles que le numéro de l’Agence centrale du registre des emballages (ZSVR), votre numéro d'identification fiscale ou votre lieu de naissance.

	Lorsque vous communiquez avec d'autres Utilisateurs par le biais du système de messagerie interne proposé sur notre Site de vente en ligne, notamment au sujet d'un Objet que vous avez acheté ou vendu, vos identifiants ainsi que les informations techniques de connexion (y compris les adresses IP), de même que le contenu de la communication, sont enregistrés, afin que vous puissiez en tenir compte lors de vos communications ultérieures.

	Vos coordonnées et les informations relatives à l'Acheteur/au Vendeur peuvent être utilisées dans le cadre par notre Service client, en cas de questions ou de problèmes concernant un achat ou une vente sur notre Site de vente en ligne. Le contact avec notre équipe d'expérience client peut également inclure des informations sur votre demande, notamment sur les Objets et les paiements. Si vous contactez par téléphone nos spécialistes de l’expérience client, votre appel sera enregistré à des fins de qualité et de formation. Si vous préférez que nous ne conservions pas votre enregistrement, n'hésitez pas à nous le faire savoir, afin que nous puissions le supprimer immédiatement. Enfin, nous pouvons également recueillir des informations si vous nous contactez par le biais de votre compte de réseaux sociaux, comme par exemple Facebook Messenger. N'oubliez pas que nous n'utilisons pas ce canal de discussion comme moyen officiel pour traiter les questions ou les réclamations. Nous nous efforçons néanmoins de toujours répondre à vos messages en temps voulu et de vous fournir des informations complémentaires ainsi qu’une assistance si nécessaire. Les conditions générales et la politique de confidentialité du fournisseur de réseaux sociaux concerné demeurent en vigueur lorsque vous utilisez ses services.


Nos intérêts légitimes
Dans certaines situations, Catawiki peut être amenée à traiter les Données à caractère personnel dont nous disposons à votre sujet pour des motifs autres que ceux directement liés au contrat que vous avez conclu avec nous. Nous estimons avoir de bonnes raisons de procéder ainsi, appelées légalement « intérêt légitime ». Cet intérêt légitime comprend toutes les situations énumérées ci-dessous. Cette liste des différents cas de figure n’est pas exhaustive. En cas de désaccord, n'hésitez pas à nous contacter, afin que nous puissions déterminer si notre approche doit être revue afin de tenir compte de votre situation spécifique. Dans le cas des communications par e-mail, vous avez également la possibilité de consulter votre Compte et de vous désinscrire. Vous avez également la possibilité de nous signaler que vous ne souhaitez pas être contacté par téléphone. 
	Nous tenons à vous aider lors de la création de votre Compte. Nous vous enverrons donc plusieurs e-mails, notamment pour vous demander de confirmer votre adresse e-mail, ou pour vous renseigner sur l'utilisation de notre Site de vente en ligne. Nous vous enverrons également un SMS sur votre numéro de téléphone mobile, afin de confirmer que le numéro est authentique.

	Nous tenons à ce que vous puissiez trouver les Objets qui vous passionnent, c'est pourquoi nous vous enverrons des e-mails dans le cadre de nos communications marketing, notamment nos newsletters régulières et nos enquêtes, dans la mesure où vous êtes un Utilisateur actif de la plateforme Catawiki.

	Nous souhaitons nous assurer que vous ne passez pas à côté des Objets ou des Ventes en ligne que vous suivez, c'est pourquoi nous vous adressons des e-mails et des notifications dans l’application, notamment pour vous avertir de la clôture prochaine d'une Vente en ligne ou la fin de vente d'un Objet que vous suivez, ou pour confirmer votre enchère.

	Notre équipe de vente souhaite s'assurer que vous ayez la meilleure expérience possible lorsque vous commencerez à vendre. Notre équipe est susceptible de vous envoyer des e-mails ou de vous appeler, par exemple pour vous assister dans la création de votre Compte et dans la soumission d'Objets pour les Ventes en ligne, pour vous inviter à participer à des Ventes en ligne thématiques ou en partenariat, voire pour vous aider à développer votre activité sur Catawiki.

	Notre équipe de données nous permet de comprendre comment vous utilisez notre Site de vente en ligne, y compris les offres, les achats et les Objets que vous mettez en vente, en tant qu’Utilisateur,, ainsi que les pages et les catégories que vous visitez et que vous mettez en favoris. Tout ceci nous permet d'apporter des améliorations à notre Site de vente en ligne et de vous offrir la meilleure expérience Utilisateur possible. Les données sont également utilisées pour des analyses de marché et pour l'amélioration de notre processus de vente.

	Nous tenons à nous assurer que vous bénéficiez du meilleur service client possible. Pour ce faire, nous devons former nos équipes. Nos spécialistes de l’expérience client sont donc susceptibles d'écouter les appels récents des Utilisateurs ; de même, leurs collègues peuvent écouter en direct les appels afin de fournir un retour d'information immédiat. 

	Nous veillons à ce que Catawiki soit une plateforme sûre et fiable aussi bien pour les Acheteurs que pour les Vendeurs, en repérant et en luttant contre la fraude, le blanchiment d'argent et toute autre utilisation non conforme de notre Site de vente en ligne. Par exemple, notre équipe responsable de la confiance et de la sécurité utilise les Données à caractère personnel afin de surveiller les Utilisateurs qui ne respectent pas nos Conditions d’utilisation. Nos systèmes sont en mesure de faire correspondre divers points de données afin de bloquer (temporairement ou définitivement) l'accès de ces Utilisateurs à notre Site de vente en ligne. Nous traitons également vos Données à caractère personnel à des fins d'intégrité du système (pour éviter, par exemple, les attaques de piratage ou de bourrage d'identifiants), à des fins d'enregistrement, de médiation et de résolution d'éventuels litiges ou irrégularités ou, enfin, pour faire respecter nos Conditions d'utilisation et autres politiques. Si un contrat a été conclu entre un autre Utilisateur et vous-même (le « Contrat de vente ») et en cas de désaccord ou de litige, nous pouvons vous fournir certaines informations afin de vous permettre de résoudre directement le problème avec cet Utilisateur. Nous utilisons également des modèles de prédiction afin de déterminer si nous devons demander à certains Utilisateurs un moyen de sécurisation des paiements ou bloquer leur Enchère ou leur paiement. Nous utilisons votre historique d'enchères, d'achat ou de vente ainsi que votre localisation afin de prédire les risques d'annulation du Contrat de vente. En fonction du résultat de ce modèle, nous pouvons vous demander, par mesure de sécurité, de confirmer votre carte de crédit avant de placer une Enchère. 

	Nous tenons à nous assurer que notre site Web est fiable et que vous pouvez l'utiliser. Par conséquent, nous vérifions, examinons ou analysons toute activité sur notre Site de vente en ligne ainsi que vos messages avec d'autres Utilisateurs via notre système de messagerie interne, à des fins de prévention des fraudes, d'évaluation des risques, d'enquête ou d'assistance.

	Enfin, toutes les Données à caractère personnel sont susceptibles d'être utilisées afin de mettre en œuvre et faire fonctionner les politiques et procédures de la société, de répondre à toute plainte formulée à notre encontre et de protéger les droits, la propriété ou la sécurité personnelle de Catawiki, de nos Utilisateurs ou du public. Nous sommes également en droit d'utiliser ces Données à caractère personnel pour effectuer des transactions de nature financière, telles que toute fusion, vente, réorganisation, acquisition, faillite ou tout autre événement similaire ainsi que pour tout autre motif économique légitime autorisé par les lois en vigueur.


Il se peut que, de temps à autre, nous lancions de nouvelles activités de traitement des données fondées sur notre intérêt légitime. Ces activités seront intégrées dans la présente Déclaration de confidentialité et de protection des données lors de sa prochaine mise à jour. 
En vertu d’une obligation légale
Nous sommes légalement tenus  de traiter certains types de Données à caractère personnel. Cela inclut le traitement des Données à caractère personnel pour les motifs suivants :
	Afin de garantir l'identité de tous les Utilisateurs, vos coordonnées et, le cas échéant, une copie de votre pièce d'identité délivrée par le gouvernement ainsi que d'autres informations complémentaires, sont utilisées pour vérifier l'identité conformément aux lois en vigueur, y compris pour la lutte contre le blanchiment d'argent. Il est possible que nous fassions appel à un Fournisseur de services tiers pour nous aider dans ce processus.

	Nous conservons les données relatives aux transactions et aux paiements afin de garantir que toutes les transactions sont fournies aux autorités fiscales et peuvent être contrôlées de manière appropriée. De plus, nous avons l'obligation, dans certains pays, de fournir aux autorités nationales des pays où nous sommes actifs, y compris aux autorités fiscales, des mises à jour (au moins) annuelles sur nos Vendeurs et leurs activités sur la plateforme.

	Dans certains pays, nous sommes obligés de détecter et de retirer de notre Site de vente en ligne tout contenu préjudiciable ou illégal. À cette fin, nous sommes susceptibles de filtrer les informations incluses dans les descriptions d'Objets ainsi que dans le contenu de notre système de messagerie interne.


Consentement
Enfin, nous pouvons traiter vos Données à caractère personnel avec votre consentement. Nous nous efforçons d’éviter au maximum de vous importuner avec des demandes de consentement, à moins que nous n'y soyons contraints par la loi ou parce qu'il n'y a pas d'autre choix possible. Les informations de votre Compte sont utilisées avec votre consentement pour les raisons suivantes :
	Nous tenons à nous assurer que si des publicités vous sont présentées en dehors de notre Site de vente en ligne, elles vous concernent. Pour ce faire, nous pouvons utiliser les données des cookies et autres traceurs présents sur votre appareil. Les mêmes données peuvent être utilisées afin de garantir que les communications par e-mail et les notifications dans l’application ou envoyées sur votre appareil vous concernent. 

	Il se peut que nous recueillons toujours quelques statistiques de base, mais nous préférons disposer de plus amples renseignements afin de comprendre réellement comment vous utilisez notre Site de vente en ligne. Ces statistiques détaillées nécessitent votre autorisation.

	Afin de recueillir votre avis sur votre expérience d'achat ou de vente sur Catawiki. En pareils cas, nous ne traiterons vos Données à caractère personnel (telles que votre adresse e-mail ou votre ID Utilisateur) que pour nos analyses internes, lesquelles contribuent à améliorer nos Services. Nous pouvons également être amenés à traiter les avis, expériences, préférences, intérêts et commentaires que vous nous fournissez, avec d'autres Utilisateurs ou que vous partagez avec nous en ligne ou par le biais des réseaux sociaux. Pour de plus amples informations, veuillez également consulter notre Politique d'évaluation des acheteurs.

	Pour utiliser vos photos ou les informations sur votre Objet pour des campagnes marketing.


Veuillez noter que vous avez la possibilité de retirer votre consentement à tout moment. La rubrique Vos droits, ci-dessous, contient de plus amples informations.
Partage d'informations avec des tiers
D'un point de vue juridique, Catawiki constitue le « contrôleur de données » pour toutes les Données à caractère personnel que nous traitons. Autrement dit, nous prenons les décisions sur la manière dont vos Données à caractère personnel sont traitées et sur les raisons de ce traitement. Cela signifie également que toute question relative à la manière dont vos Données à caractère personnel sont traitées peut nous être posée, même si ce traitement est effectué par l'un de nos Fournisseurs de services tiers. 
Exception : Contrôle conjoint
La règle selon laquelle Catawiki agit en tant que contrôleur de données comporte une exception. Nous travaillons en partenariat avec Criteo, dans le cadre de notre stratégie de publicité en ligne. Catawiki et Criteo partagent la responsabilité de veiller à ce que les publicités adéquates soient diffusées aux personnes concernées. À cette fin, nous avons conclu un accord dit de responsables conjoints. Cet accord stipule, entre autres, la possibilité d'adresser toute question relative à notre partenariat à la fois à Catawiki et à Criteo. En outre, vos Données à caractère personnel ne seront traitées à des fins de publicité en ligne que si vous acceptez les cookies publicitaires lorsque vous visitez notre Site de vente en ligne. Dans l'éventualité où vous auriez déjà accepté les cookies, mais que vous changeriez d'avis, vous pouvez mettre à jour vos préférences via nos paramètres de cookies. Veuillez également consulter la Déclaration de confidentialité de Criteo, laquelle contient de plus amples informations.
Partage de vos Données à caractère personnel avec les Acheteurs et les Vendeurs
Il est parfois nécessaire que Catawiki partage vos Données à caractère personnel avec un autre Utilisateur de notre Site de vente en ligne. Plusieurs situations sont possibles, chacune d'entre elles étant liée à la préparation et à l'exécution du Contrat de vente, notamment :
	Si vous achetez un Objet à un autre Utilisateur, l'article doit vous être envoyé dès la réception de votre paiement. Nous partagerons votre adresse et vos coordonnées (y compris votre numéro de téléphone et votre adresse e-mail) avec le Vendeur afin qu'il puisse organiser l’envoi de l'Objet.

	Dans le cas d'un problème entre un autre Utilisateur et vous-même, nous pouvons être amenés à partager l'adresse et les informations de contact entre les Utilisateurs afin de vous aider à résoudre le problème directement avec cet Utilisateur.

	Si un Contrat de vente est annulé par un Acheteur en vertu des règles de protection des consommateurs (au cours de la période appelée délai de réflexion), il se peut, dans certains rares cas, que Catawiki doive tout de même communiquer vos coordonnées au Vendeur afin qu'il puisse engager une procédure judiciaire. Si nous acceptons de partager ces données, nous estimons alors qu'il s'agit d'une utilisation dite compatible des données traitées dans le cadre du Contrat de vente.


Si vous recevez les Données à caractère personnel d'un autre Utilisateur, vous garantissez que le traitement de telles données à caractère personnel aura uniquement pour but de remplir vos obligations ou de remédier à tout problème lié au Contrat de vente. Le traitement des Données à caractère personnel doit toujours se faire conformément aux lois en vigueur (protection des données) et aux réglementations. Sans le consentement de l'Utilisateur en question, vous ne pouvez pas utiliser les Données à caractère personnel à des fins commerciales (autres), comme par exemple l'envoi de communications non sollicitées ou d’autres approches de l'Utilisateur à des fins similaires.
En plus des raisons contractuelles ci-dessus, nous pouvons être amenés à partager vos Données à caractère personnel si vous nous avez donné votre consentement à cet effet. Ce cas de figure peut survenir dans les situations suivantes :
	Si un Utilisateur souhaite examiner un Objet sur place avant de faire une offre et de conclure un Contrat de vente, nous pouvons partager les coordonnées du Vendeur avec l'Acheteur afin d'organiser la visite. 

	En cas de besoin de remboursement, nous pouvons vous demander votre consentement afin de partager vos informations bancaires avec un autre Utilisateur, ce qui peut être mis en place directement entre les Utilisateurs. 


Sociétés traitant des Données à caractère personnel au nom de Catawiki
Catawiki utilise plusieurs Fournisseurs de services tiers pour nous aider à traiter vos Données à caractère personnel. Il s'agit notamment de sociétés qui fournissent nos logiciels bureautiques, hébergent notre site web, gèrent nos bases de données, gèrent nos publicités ou sont impliquées de toute autre manière dans le traitement des Données à caractère personnel. Afin de lever toute ambiguïté, vos Données à caractère personnel seront à tout moment traitées par nos Fournisseurs de services tiers selon nos instructions. Des contrats sont en vigueur afin de garantir le respect de vos exigences ainsi que de nos obligations en matière de protection et de sécurité des données. Le cas échéant, nous effectuons une évaluation des risques avant la signature d'un contrat.
Les catégories suivantes de Fournisseurs de services tiers peuvent être amenées à traiter vos Données à caractère personnel dans le cadre de nos opérations :
	Fournisseurs de logiciels de gestion de relation client

	Services d'e-mail et de messagerie

	Services d'hébergement Web 

	Fournisseurs de logiciels de bureau

	Fournisseurs de services de paiement (y compris de vérification d'identité)

	Annonceurs et réseaux publicitaires en ligne

	Fournisseurs de services d'analyse de données 

	Réseaux sociaux 


Organismes traitant vos Données à caractère personnel pour des motifs qui leur sont propres
Catawiki sera parfois amené à partager vos Données à caractère personnel avec des organismes qui traiteront ces données pour des raisons qui leur sont propres. Cette situation se produit fréquemment en cas d'obligation légale de traiter vos Données à caractère personnel. Si vos Données à caractère personnel sont effectivement traitées par un organisme pour l'une des raisons mentionnées ci-dessous, sachez que ces organismes agissent (également) sous leur propre responsabilité. 
	Fournisseurs de services de paiement (y compris de vérification d'identité)

	Autorités gouvernementales (y compris les autorités fiscales et les services répressifs)

	Commissaires aux comptes

	Agents de recouvrement de créances 


De plus, vos Données à caractère personnel peuvent être communiquées à un ou plusieurs autres organismes dans le cadre de toute fusion, vente (partielle) ou transfert (partiel) de nos actifs. Dans de tels cas de figure, nous nous efforcerons de vous informer en temps utile.
Utilisation des réseaux sociaux
Catawiki est actif sur des plateformes de réseaux sociaux, telles que Facebook, Instagram, Twitter, TikTok et LinkedIn, où vous êtes en mesure d'interagir avec nous. Veuillez noter que dans tous les cas de figure, les Conditions d'utilisation ainsi que les règles de confidentialité de chaque réseau social s'appliquent.
En cas d'interaction avec Catawiki sur les réseaux sociaux, nous traiterons dans tous les cas votre nom d'Utilisateur et toute information supplémentaire que vous partagez avec nous. Si vous nous contactez dans le cadre d'une demande de service client, ces informations peuvent également être reliées à votre ID Utilisateur dans nos systèmes de gestion de relation client.
Les équipes commerciales de Catawiki utilisent également les réseaux sociaux et les sites Web publics afin d'identifier les Vendeurs potentiels pour notre plateforme. Vous avez la possibilité de nous informer de votre souhait de ne plus être contacté. 
Transferts transfrontaliers de données
Les Données à caractère personnel que vous confiez à Catawiki seront majoritairement traitées par Catawiki B.V. aux Pays-Bas. Toutefois, nos Fournisseurs de services tiers ne sont pas tous situés aux Pays-Bas, ce qui signifie que vos Données à caractère personnel sont susceptibles d’être stockées dans d'autres pays, y compris en dehors de l'Espace économique européen. Nous respectons les règles établies par le RGPD, les règles locales de protection des données et les directives en vigueur des autorités de contrôle, même lorsque vos Données à caractère personnel sont traitées dans d'autres pays.
Lorsqu'elles existent, nous nous appuyons sur les décisions d'adéquation de la Commission européenne pour le transfert transfrontalier de vos Données à caractère personnel. Ces décisions précisent qu'un autre pays dispose de règles de protection des données tout à fait comparables à celles du RGPD. La liste complète des décisions d’adéquation actuelles est disponible ici. En l'absence de décision d'adéquation, Catawiki s'efforcera de mettre en place les dispositions contractuelles nécessaires avec nos Fournisseurs de services tiers, notamment en ayant recours à des clauses contractuelles standard et à des garanties supplémentaires en matière de protection des données. Lors de la conclusion ou de la modification de contrats avec nos Fournisseurs de services tiers, nous procédons également à une évaluation des risques liés au transfert de données, afin d'identifier tout problème lié aux lois étrangères susceptible d'avoir des conséquences sur la protection de vos Données à caractère personnel. 
Les États-Unis constituent le principal pays en dehors de l'Espace économique européen où vos Données à caractère personnel seront traitées. En effet, bon nombre de nos Fournisseurs de services tiers y ont leur siège social et utilisent également (en partie) des serveurs d'hébergement américains. Sans aborder tous les détails techniques, sachez que nous nous efforçons de chiffrer toutes nos Données à caractère personnel, à la fois en transit et statiques, et que nous nous efforçons de convaincre nos Fournisseurs de services tiers de ne pas partager vos Données à caractère personnel avec qui que ce soit, sans nous en prévenir. Certaines exceptions sont possibles, notamment en cas de mandat ou d'assignation à comparaître exigeant la transmission de vos données. 
Sécurité et conservation des données
Nous accordons une très grande importance à la sécurité, à l'intégrité et à la confidentialité de vos Données à caractère personnel. Nous avons mis en place des mesures de sécurité techniques, contractuelles, organisationnelles et physiques destinées à protéger les Données à caractère personnel de nos Utilisateurs contre tout accès, divulgation, utilisation et modification non autorisés. Nous passons régulièrement en revue nos procédures et pratiques de sécurité afin de tenir compte des nouvelles technologies et méthodes appropriées. Veuillez noter que, malgré tous nos efforts, aucune mesure de sécurité n'est parfaite ou infaillible.
Nous ne souhaitons pas non plus conserver vos Données à caractère personnel lorsque nous n'en avons plus besoin. En général, cela implique que Catawiki traite vos Données à caractère personnel aussi longtemps que vous disposez d'un Compte Utilisateur actif, ou aussi longtemps que l'exigent nos obligations légales dans les pays respectifs où nous opérons. Dans la mesure où nous traitons des Données à caractère personnel qui ne sont pas directement liées à votre Compte Utilisateur ou à nos obligations légales, nous établirons des périodes de conservation spécifiques en fonction des motifs pour lesquels nous avons collecté ces Données à caractère personnel en premier lieu.
Suppression du Compte
Si vous souhaitez supprimer votre Compte, vous pouvez en faire la demande depuis la page des paramètres de votre Compte, conformément à notre Politique des droits individuels. Une fois votre Compte supprimé, nous procéderons également à la suppression des Données à caractère personnel associées à votre Compte dans les meilleurs délais, et en tout état de cause dans un délai d'un mois. Nous informerons également nos Fournisseurs de services tiers de votre demande de suppression de vos Données à caractère personnel, et leur demanderons de faire de même. 
Il est impossible de supprimer immédiatement certaines données lors de la suppression de votre Compte. Nous avons notamment, selon les pays, l'obligation légale de conserver toutes les informations financières à des fins de déclaration fiscale pendant une période pouvant aller jusqu'à 10 [dix] ans. Catawiki conservera également à des fins statistiques un enregistrement de l'ID Utilisateur associé à votre Compte. Toutefois, cet ID Utilisateur ne sera plus associé, dans nos bases de données, à aucune information permettant de vous identifier directement en tant qu'ancien Utilisateur de notre Site de vente en ligne. Nous n'utiliserons pas, et ne sommes pas autorisés à utiliser, les informations conservées dans le cadre de notre administration financière afin de vous identifier à nouveau une fois que vous avez supprimé votre Compte, sauf dans le cadre d'une procédure judiciaire.


Vos droits et vos choix
Catawiki vous permet de faire certains choix concernant les Données à caractère personnel que nous recueillons auprès de vous et la manière dont ces Données à caractère personnel peuvent être utilisées. Vous pouvez faire ces choix via notre bannière de cookies, ainsi que via les paramètres de votre Compte. Soyez toutefois conscient qu'en fonction de vos choix, il se peut que nous ne soyons pas en mesure de vous offrir l'expérience complète de Catawiki. Il se peut, par exemple, que certains de nos services ne soient pas en mesure de tenir compte de vos intérêts et de vos préférences. Dans ce cas, nous nous efforcerons de vous informer dès le départ de la valeur ajoutée que représente la collecte de vos Données à caractère personnel et des conséquences d’un refus, afin que vous puissiez faire votre choix en connaissance de cause. Lors de l'utilisation de nos applications, nous avons toujours la possibilité d'essayer de deviner comment vous utilisez l'application, en nous basant uniquement sur les informations techniques de base (telles que le type d'appareil que vous utilisez et votre adresse IP).
Conformément aux lois en vigueur, vous pouvez avoir le droit d'accéder aux Données à caractère personnel que Catawiki traite à votre sujet, et de les corriger. De plus, également dans les limites fixées par la loi, vous pouvez nous demander de fermer votre Compte Catawiki et de supprimer vos Données à caractère personnel.
Pour toute question concernant les Données à caractère personnel particulières vous concernant et que nous traitons ou que nous conservons, ainsi que vos droits concernant ces informations personnelles, notre équipe responsable de la protection des données sera ravie de vous fournir toute information complémentaire. Selon la nature de votre demande, nous pouvons vous demander des informations pour vous authentifier, avant de pouvoir fournir une réponse complète à votre demande. 
Violations de vos droits

Si vous estimez que le traitement de vos Données à caractère personnel n'est pas conforme à la loi, veuillez contacter notre équipe responsable de la protection des données via privacy@catawiki.com. Dès la réception de votre message, Catawiki étudiera toute réclamation dans les plus brefs délais. Vous avez également la possibilité de déposer une plainte auprès de l'autorité néerlandaise de protection des données, qui agit en tant qu'autorité de contrôle principale, ou auprès de votre autorité de contrôle locale. 
Modifications apportées à notre Déclaration de confidentialité et de protection des données 
Cette Déclaration de confidentialité et de protection des données sera mise à jour périodiquement, afin de s'assurer qu'elle reflète l'état actuel de la manière dont nous traitons vos Données à caractère personnel et les raisons de ce traitement. Vous trouverez en haut de cette page la date de la dernière mise à jour et modification de la Déclaration. Si nous apportons des modifications importantes à la manière dont Catawiki traite vos Données à caractère personnel et à la manière dont vous utilisez notre Site de vente en ligne, nous pouvons également vous en informer directement par e-mail, si nous disposons de votre adresse e-mail. 
En cas de conflit entre la version anglaise de notre Déclaration de confidentialité et de protection des données et l'une des traductions dans d'autres langues, la version anglaise prévaut. 
Pour toute question concernant les changements apportés à notre Déclaration, n'hésitez pas à contacter notre équipe de responsables de la protection des données.
Contact
Pour toute question concernant cette Déclaration de confidentialité et de protection des données, veuillez contacter notre équipe responsable de la protection des données via privacy@catawiki.com. Vous pouvez également nous contacter par écrit en utilisant les coordonnées ci-dessous ou en contactant notre équipe d'expérience client (bouton « Contactez-nous »).
Catawiki B.V.
Sint Jorissteeg 2
NL - 1012 XV AMSTERDAM
Pays-Bas

Cet article vous a-t-il été utile ?

Non


Merci de nous l'avoir fait savoir !
Faites-nous part de vos commentaires sur l'article.
Veuillez sélectionner tout ce qui s'applique
Les instructions n'ont pas fonctionnéCela n'a pas répondu à ma questionCe n'était pas facile à comprendreAutre chose



Merci pour votre réponse !


Contactez-nous



















 



 



























